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   MARKS 

Q.1 (a) Define the term quality with different aspects. 05 

 (b) Discuss the dimensions of Product and Service quality. 

 

05 

Q.2 (a) Define the term TQM and also described the barriers in 

implementing the TQM. 

05 

 

 (b) Enlist the characteristics of quality Leaders. 05 

  OR  

 (b) What is FMEA? Write it’s advantages and disadvantages. 05 

 

Q.3 (a) What are the aspects of Employee involvement?  05 

 

 (b) Write down the characteristics of successful teams. 05 

  OR  

Q.3 (a) Write down the steps in building a House of Quality. 05 

 (b) What are objectives of 5S? Also, write the benefits of implementing 

5S. 

05 

 

Q.4 (a) What do you mean by PDSA Cycle? Also, discuss its benefits. 05 

 (b) Enlist the seven traditional tools of quality. 05 

  OR  

Q.4 (a) Define the term TPM along with its objectives. 05 

 

 (b) Discuss the term “Benchmarking’ with their types. 05 

Q.5 (a) Discuss the tools used for collecting Customer Complaints. 

 

05 

 (b) How one can solve Customer Complaints? Discuss it. 05 

  OR  

Q.5 (a) Write down the Appraisal Process. 05 

 

 (b) Explain Six Sigma Techniques.  05 

    



 

 

 

 

 

Q-1 (a) ગુણવત્તા શબ્દને વવવવધ પાસાઓ સાથે વ્યાખ્યાવયત કરો. 05 

 (b) ઉત્પાદન અને સેવાની ગુણવત્તાના પવરમાણોની ચચાા કરો. 

 

05 

Q-2 (a) TQM શબ્દને વ્યાખ્યાવયત કરો અન ેTQM ના અમલીકરણમાાં આવતા 

અવરોધોનુાં પણ વણાન કરો. 

 

05 

 (b) ગુણવત્તાયુક્ત નેતાઓની લાક્ષવણકતાઓની નોાંધણી કરો. 

 

05 

  OR  

 (b) FMEA શુાં છે? તેના ફાયદા અન ેગેરફાયદા લખો. 

 

05 

Q-3 (a) કમાચારીની સાંડોવણીના પાસાઓ શુાં છે? 05 

 (b) સફળ ટીમોની વવશેષતાઓ લખો. 05 

  OR  

Q-3 (a) હાઉસ ઓફ ક્વોવલટી બનાવવાના પગલાઓ લખો. 05 

 (b) 5S ના ઉદે્દશ્યો શુાં છે? ઉપરાાંત, 5S લાગુ કરવાના ફાયદાઓ લખો. 

 

05 

Q-4 (a) પીડીએસએ સાયકલ દ્વારા તમારો અથા શુાં છે? ઉપરાાંત, તેના ફાયદાઓની 

ચચાા કરો. 

05 

 (b) ગુણવત્તાના સાત પરાંપરાગત સાધનોની નોાંધણી કરો. 05 

  OR  

Q-4 (a) TPM શબ્દને તેના ઉદે્દશ્યો સાથે વ્યાખ્યાવયત કરો. 05 

 (b) "બેન્ચમાવકિંગ" શબ્દની તેમના પ્રકારો સાથે ચચાા કરો. 

 

05 

Q-5 (a) ગ્રાહક ફવરયાદો એકવિત કરવા માટે ઉપયોગમાાં લેવાતા સાધનોની ચચાા કરો. 05 

 (b) ગ્રાહકની ફવરયાદો કેવી રીતે ઉકેલી શકાય? તેની ચચાા કરો. 05 

  OR  

Q-5 (a) મૂલયાાંકન પ્રવિયા લખો. 05 

 (b) છ વસગ્મા તકનીકો સમજાવો. 05 


